LAPORAN PERMINTAAN DATA REKAMAN CC-TV KE ATCS DINAS PERHUBUNGAN KOTA SALATIGA

TAHUN 2023
'NO  WAKTU |  NAMA/INSTANS KEPENTINGAN ~ KETERANGAN
1. 08 Februari 2023 Yani Rahardja Cek rekaman CC-TV Tabrak lari Terlayani
’—2.‘ 16 Februari 2023 | RESMOB Salatiga Lidik KUHP Terlayani ﬁ
»—3. 38 Februari 2023 ﬁ Muhammad Andi dan Alwi Akhsan Cek Rekaman CC-TV Pencurian kendaraan bermotor Terlayani
l 4. ‘ 20 Maret 2023 1 Putri Handayani dan Andika Cek CC-TV kecelakaan di Simpang Kecandran Terlayani
5. | 23 April 2023 T Radio Elsintha Pantau arus mudik lebaran 2023 Terlayani
. QOGJU“ 2023 ' BAPPEDA Cek Rekaman CC-TV pencurian kendaraan bermotor Terlayani
i7- l 18 Juli 2023 Yardi U dan Ady S Cek Rekaman CC-TV di Simpang Jetis Terlayani
8. f 31 Juli 2023 7 Aditya Bintang dan Erika Oktavia Cek Rekaman CC-TV Terlayani
| O. | 21 Agustus 2023 T POLSEK Sidorejo Cek Rekaman CC-TV Terlayani
10. %23 Oktober 2023 SATLANTAS POLRES SALATIGA Cek Rekaman CC-TV kecelakaan di Simpang Kecandran Terlayani
11 f S November 2023 CV ANINDA Cek rekaman CC-TV kondisi lalu lintas di Salatiga Terlayani
:*-12. T 13 November 2023 L BPKPD Cek Rekaman CC-TV Terlayani

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
KOTA SALATIGA
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LAPORAN ADUAN
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DINAS PERHUBUNGAN KOTA SALATICA

Bulan September Tahun 2023




WAKTU

| PENGADU/PERESPON

PERIHAL

1. | 03 September i Pengadu: Muh Yusuf Rambu jalan satu arah di
l 2023 - Perespon: Lilik JI.Langensuko
| - Masuk: 22.15
| ; WIB
. - Respon: 13.18
- WIB |
Melalui:DM
; Instagram |
| |
[ z
| |
|
i
| |
i i
| | |
L |

08.36

% @. muhamadyus... & [ Q

@
(o)

ADUAN

selamat malam
mau bertanya
untuk jalan depan hotel mutiara itu

satu arah apa dua arah ya? kok
tidak ada rambu rambu yang jelas

A

kalo dulu saat sosiall sasi setau
saya dar jalan keluar menuju
pungkursari arah margosan Z2arah
sedangkan dari pungkurasari arah
kota 1 d!(lhA

jJalan yang say | tanda merah
m;A
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KETERANGAN
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Penjelasan lebih
lanjut




- 03 September

2023
Masuk: 00.07

- WIB

Respon: 14.30
WIB

Melalui: Call
Center ATCS

Pengadu: -
Perespon: Junianto

Pelayanan ATCS Cek CCTV
sekitar Pasar Rejosari

06 September
2023

Masuk: 15.03
WIB

Respon: 13.18
WIB

Melalui: Call
Center ATCS

Pengadu: -
Perespon: Junianto

Pelayanan ATCS Cek CCTV
sekitar JI.Diponegoro

halo kaa,maaf mohon bertanya apakah
DISa mengecek ccty bagian pasar sapl”

Bisa kak, untuk melihat bisa langsung

datang ke kantor {430 &7

kantornya mana ya ka?

Di pemkot salatiga kak, ruang cc-room

'\ 10 J//
Oke kak

Untuk jam pelayanan dari jam
0/7.00-15 30

Kronologl kejadian tgl 3
September 2023 pukul 17.28

Terjadi tabrak lan keponakan saya di
depan toko sumber bukit |I. jendral
sudirman

FO10 tersebut saya dpt dr salah satu toko
di sekitaran toko sumber bukit tp hasiinya
Kurang jelas

Apa bisa dibantu untuk mendapatkan
rekaman atau 10to terkait ciri2 motor
tersebut

Inmakasih Dishub Salatiga

halo kaa,maaf mohon bertanya apakah
bisa mengecek ccty baglan pasar sapl?

Bisa kak, untuk melihat bisa langsung
datang ke kantor S

kantornya mana ya ka?

Di pemkot salatiga kak, ruang cc-room
1319 W

oke kak

Untuk jam pelayanan dari jam
a2 W ! . ’

1\ -~
.
¥ s S

Baik kak untuk mengecek foto/rekaman
bisa datang langsung ke ruang ccroom
atcs kota salatiga. Untuk titik kamera
kita ada di Simpang Pulutan, Simpang
Kecandran, Simpang Rejosari, Simpang
Tugu PKK, Simpang Jetis, Simpang
Dukuh

15 4

Untuk kamera yg ada di jensud gak ada
ya?

Untuk di jalan Jensud kita tidak ada kak

Uintuk lebih jelasnya bisa dicek di
youtube.




08 September

Pengadu: -

Pemasangan Cermin

Masuk: 15.51
WIB
Respon: 15.30
WIB

Melalui: DM
Instagram

Perespon: Lilik

A Diteruskan N/
2023 Perespon: Sri Satuti Cembung mbaaa
Masuk: -WIB rambu LL kaca dr Dishub tuk
Respon: - WIB UIN Kampus 2 sampai saat ini bim ada
tolong cek dunk ke ibu
Melalui: WA Kadus Hub 14.02
Pribadi
5. | 08 September Pengadu: Eko Water Barrier yang geser di
2023 | Wibisono JI.Jend Sudirman
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Selamat Pagi kak &
Mohon maaf baru merespon A

Untuk pemasanga barner tersebut
memang di buat seperti itu kak, hal
itu dilakukan untuk mengurangi
manuver kendaraan yang berputar
balik dan juga untuk mengurangi

- terjadinya kemacetan karena
banyaknya kendaraan yang naik
dan turunkan penumpang di

- depannya
Sebelumnya telah kami pasang
rambu-rambu, tapt selalu lepas
kak.
Dan untuk kebijakan tersebut, kami
juga berkoordinas! bersama
satlantas.

 Terimakasih A S

Oh begitu, baik, terima kasih atas
penjelasannya kak, @ A

Pengecekan
langsung ke
Lokasi

Penjelasan lebih
lanjut
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06 September
2023
Masuk: 16.47
WIB
Respon: 17.02
WIB

Melalui: Call
Center ATCS

Pengadu: -
Perespon: Junianto

Rekaman CCTV di Terminal
Tipe A Tingkir

09 September
2023
Masuk: 10.43
WIB
Respon: 10.50
WIB

Melalui: DM
Instagram

Pengadu: Taufig Alim
Perespon: Lilik

Pelayanan Uji KIR

Permisi pak apa bisa saya melihat arsip
cctv jalan .. soalnya mobil saya hilang di
area deket terminal salatiga pak

m

® Pesa

Lepes Konisk ares
e/ ok gn dek ot
erminal arah

boyolah o hetemu

dyalan ot sw derana
MY MIY I

V

: ENMGEU
&

S O O

Siang min. Untuk uji kir harn sabtu
* sampal jJam berapa ya?
7

-~ Siang kak..
~ Untuk pelayanan KIR di Dinas

Perhubungan Kota Salatiga Senin

~ s/d Jumat, pendaftaran pukul
08 OO sld 12.00 kak @ ,\

.“'-ov‘.

i Hati iUmal 08.00 s{d 10 30 kak A
i maaf \
Waktu itu saya udah uji kir trus

pelum lulus. Apa bisa langsung
diurus han int ya kak?

Kata yg ai loket nanti langsung
dipakir ke belakang gitu kak

i

© P

<

Mohon maaf pak, untuk cctyv terdekat
dengan terminal tingkir sedang tidak
dapat diakses karena dalam perbaikan

A A

Hari sabtu & minggu tutup kak..

- — — —— T — — 0 ——— —— — e gy e et i o m

' Baik kak, kalo belum lulus harus

- mengulang lagi.
- Misal lampu belakang mati, nah

- kalo saat itu juga lampu di perbaiki

- bisa mengulang dan betu!
;lmgsmokalorongtdmgd

L e Sl i Tl e S s, Sl A S s Wy T

Baik kak

Penjelasan
Pelayanan Uji KIR




09 September
2023
- Masuk: 22.45
WIB
Respon: 16.04
WIB

Melalui: DM

Pengadu:Rijal Sisya
Perespon: Lilik

Tarif parkir di Lgpangan
Badminton Rajawalli

08.46

4 % Stefanus bint... CLHEE D

<t Hint

Lihat profil

Instagram
Malam, jin lapor untuk parkir di
lapangan badminton rajawali,
dengan tarf 4000 untuk mobil
Dan tukang parkir yg arogan.,.
Mohon di tindak.,

09 September Pengadu:- Balap Liar di JI.Diponegoro » ierusia

. . Yth. Bu Kadis.

2023 Perespon: Sri Satuti ’

Masuk: 22.45 Nyuwun tulung ada anggota bisa ditugaskan patroli

WIB Malam/Dini Hari nanti pukul 11.30 -01.00 di Jalan

Respon: 16.04
WIB

Melalui: Matur

Mas Wali

Diponegoro malam Minggu sering dipakai Balap Liar.

Petugas Standby di perempatan Hokka Bento yg sering
dipake sbg Starting Race

Hal ini telah kami bicarakan dg Dandim dan Kapolres
dan diusulkan dipasang semi permanen karet Polisi
Tidur dekat Kodim dzn depan KOREM/BCA

' Selamat Sore kak...

- Mohon masf baru merespon A
- Untuk parkir teresbur belum ada

. ketentuan yang mengatur.

- Apalagi parkirnya adalah parkir

- khusus {diluar badan jalan),

z
l
2

i

Parkir khusus menggunakan lahan

 atau aset pribadiflembaga/badan
- usaha dalam penentuan tarif bisa
. di tentukan pemilik lahan kak A

'EZRCNO

—

Penjelasai
tentang pafir

Tindak Iaanke
Lapangan
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10 September
2023

Masuk: 12.12
WIB

Respon: 07.33
WIB

Melalui: DM
Instagram

Pengadu:Rijal Sisya
Perespon: Lilik

Pembuatan Polisi Tidur di
Jalan Jagiasri, Randuacir

11

15 September

2023
Masuk: 22.45

WIB
Respon: 16.04

WIB

Melalui: Matur
Mas Wali

Pengadu:-
Perespon: Sri Satuti

Usulan pemasangan APILL

o ? nj

R.ije‘alSisyaHa.,. % [33 0

ol

Selamat siang, mau tanya kalau
dijalan kampung itu adakah aturan
membuat polist tidur? Tadi pagi
saya melewati JI. Jagiasri 1,
Randuacir itu ada polis: tidur baru
sangat tinggl dan ramping. Lalu
polisi tidurnya Itu ada yang
berjejer 3 juga jadi tadi motor saya
sempat hampir gasruk karena
terlalu tinggi. Terimakasih

E v

Selamat malam pak sinung . maaf menganggu
wakru istirahat nya . Pal saya sebagai masyarakat
biasa ingin memberikan pemdapat / masukan ..
Saya ingin meminta tolong pak , untuk jalan
perempatan kalimangkak - diponegoro diberi
lampu merah hijau kuning pak , xarna barusen saya
mengalami kecelakaan disitu . Dan bukan karna
saya yg mengalemi lalu saya memberi saran ini .
Karna juga banyak korban yg mengalami hal yg
sama di lokasi yang sama . Terimakasih pak
sebelumnya . Selamat malam _j\,

[ Selamat Pagi kak...

f Mohon maaf baru merespon A

. Untuk aturan pemasangan polisi
. tidur diatur di Permenhub No. 82
- Tahun 2018 tentang Alat

- Pengendali dan Pengaman
 Pengguna Jalan kak ®

' Dari Dinas Perhubungan Kota

. Salatiga sudah melaksanakan

. sosialisasi di Kelurahan dan

§ Kecamatan terkait peraturan

. pemasangan polisi tidur untuk di
- sosialisasikan ke RT/RW setempat

6

- ———— e —— s ——

Penjelasan aturan
pemasangan
polisi tidur

2. Untuk dawuh pemasangan polisi tidur sami
permanen di dekat Kedim dan depan Korem/BCA hasil
kesepakatan dengan Kapolres dan Dandim setelah
dilakukan kajian dan telaah kami sampaikan bahwa
pelisi tidur karet tidak ada yg semi permanen dan
semuanya permanen di tanam di aspeal, apabila tidak
ditanam maka karetnya akan geser-geser jika gilalui
Kkendaraan.

Dan apabila int akan direalisir dibutuhkan dukungan
anggaran pada tahun anggaran 2024 mekaten Bapak

suwun u\,

’ »
| -

3.Untuk kajian dan telaah aduan masyarakat terkait
Pemasangan lampu apill perempatan Kalimangkak -
Diponegoro selain terkait keseiamatan juga perlu
memperhatikan volume lalu lintas, dan Isbar jalan
terkait keselamatan di lokasi tersebut memang rawan
oleh karena itu sdh dr tahun 2014 dan Dishub teiab
memasang lampu warming lightykedip kuning dan arah
solo dan semarang. namun mungkin perlu
ditambahkan lampu penerangan jalan umum yg l2bih
terang.

berkaitan dengan volume lalu lintas, volume [alu lintas
antara jalan utama(diponagore) dan jaian minor
(xalimangkak kemuri) memang tidak berimbang.
apabila dipasang APILL periu dilakukan kajian terkait
panjang antrian kxendaraan yg barhenti saat merah,
mengingat jarak dengan simpang kauman cukup
berdekatan.

selain itu terkait antrian tersebut juga perlu di analisa
dengan lebar jalan minornya yg tidak terlalu lebar can
hanya bisa dipaka! untuk satu lajur berhanti
kendaraan.




s |

16 September
2023
Masuk: 07.46

WIB
Respon: 07.59

WIB

Melalui: DM
Instagram

Pengadu:Fadya
Febriana
Perespon: Lilik

Masukan untuk Pemberian
Traffic Light di Simpang 4
Turen

4 @ Fadya Febriana G Q

Hallow min , selamat pagi .
Kenalin aku fadya , aku sebagai
masyarakat kota Salatiga mau
menyampaikan pendapat nih ..
Sebalknya perempatan |l
Diponegoro- kalimangkak- kemir
diberi tratdic light . Karna kemarin
malam saya mengalami
kecelakaan di jalan 1itu (saya
ditabrak orang yg melaju kencang
dari arah semarang-salatiga)
bukan karna saya mengalami dan
saya memberi saran ini . Karna
banyak saya dengan ada
beberapa orang juga mengalami
hal serupa di lokasi yg sama .

Karna di perempatan itu kalau para
pengendara melaju dengan
kecepatan tinggl sangat berbahaya
, Sémaoga saran saya ditanggap! ya
dan bisa segera diproses agar
Salatiga semakin menjadi kota yg
AMAN & NYAMAN A saya juga
sudah DM bapak PJ walikota
bapak Sinung dan beliau juga
sudah memberi tanggapan untuk

memproses m Kan saya . Atas
waktunya Tena:h A

% @ Fadya Febriana % ) 0

9

Untuk pemasangan APILL selain
terkait keselamatan juga periu
memperhatikan volume lalu lintas,
daniebar jalan (kondisi geometrik
jalan).

~ Lokasi tersebut memang
merukapan lokasi rawan
kecelakaan kak, oleh karena itu
sudah dr tahun 2014 dan Dishub

. telah memasang lampt warning

_light/kedip kuning dari arah solo

-~ dan semarang. Namup mungkin

~ perlu ditambzhkan lampu

 penerangan jalan umum yg lebih

~terangfuntuk PJU merupakan

- ranah dan DHL). |

. Berkaitan dengan volume lalu

- lintas, volume lalu lintas antara

- jalan utama(ll. Diponegoro) dan

- jalan minor {(kalimangkak, kermiri}

- memang tidak berimbang. apabila

dipasang APILL perlu dilakukan

. kajian terkait panjang antrian

- kendaraan yg berhenti saat

- merah, mengingat jarak dengan

- simpang kauman cukup

. berdekatan.

- sefain itu it antrian tersebut
juga per! alisa dengan lebar

 jalan minoMiya yg tidak terlalu

a S Py T - & :

Penjelasan
mengenal alur
pemasangan
Traffic Light




13,

18 September
2023
Masuk: 12.51

WIB
Respon: 13.00
WIB

Melalui: DM
Instagram

Pengadu:Aby Manyu
Perespon: Lilik

Permohonan rambu-rambu
loalu lintas

<

S O O

1
Qeo

“. Abymanyu

Selamat siang

4—[-.

Setamat saang Q

s s s bt . S SN sl

Kami dan sd negeri pulutan 02
Mau bertanya tentang pengusulan
rambu2 di depan sekolah itu
bagaimana ya?

- Rekomendasi Pemasangan APILL

. simpang kalimangkak sebaikriya di
' bangun dengan sistem ATCS(Area
- Traffic Control System) dimana

- dengan sistem tersebut dapat

~ diaturfdikendalikan juga dar pusat
- ATCS, begitu juga dg simpang

. kauman agar bisa di integrasi. Hal

- lersbut juga perlu mendapat

- dukungan dr Bappeda terkait

| anggaran. A A

P ———— . ——— q—.. - ———. g 1 . . —— . S

e —— - — -

—
-— -

Begitu pen;e!asan yang dapat
f kami sampaikan kak, untuk
s selanjutnya Masukan dari kakak
- akan kami sampaikan ke tngkat
Kotajuga A |
_ Terimakasih B

. e e -

Baik min , saya hanya
menyampaikan pendapatl .
Monggo mau di gimanain heheh

e ——— ————— —— e e . e e ety e =gy = DD —

o S T P P T —— T~ . ——

v (

' Baik pak, umuk pengajuan

. pemasangan rambu-rambu lalu

- lintas dapat dengan bersurat ke |

| dmas Perhubungan Kota Salatiga.
»Surat Permohomn Pmsangan |

*': Rambu Rambu lalu lintas

e e & —— . B i 8 s

Penjelasan
Pengajuan
permohonan
rambu-rambu lalu
lintas
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18 September
2023
Masuk: 20.51
WIB
Respon: 20.39
WIB

Melalui: DM
Instagram

Pengadu:Stefanus
Lintang
Perespon: Lilik

Parkir Indomart

-~ 5
o..' 4 ( J

Stefanus Lint. % D 0

Lapor lag! iIndomaret roncal
salatiga disusupi tukang parkir
Mohon segera ditindak
Matumuwun

15.

18 September
2023
Masuk: 20.51
WIB
Respon: 20.39
WIB

Melalui; Matur
Mas Wali

Pengadu:-
Perespon: Sri Satuti

Akses jalan dari ngebong ke
soka yang terkendala akibat
adanya anak-anak nongkrong

T T A S 1 P SRR NG IRy e v > =
5 LA LD

S22 rang Admve
IA A o) ey W' it an

AL 300 227 BB NRONG MEy 30 ;P LI S0B L gt O AL Mty SNA
O T Ayah 2 beNo e 1 e et AraRT DD et g L s vy et aley
BORYAT £ MY A0 aLRE Ye AL P30 A0 Darganenea K1 Bt (Y00 30 eging )
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Cob gemr ™ e 132270 35000 200 DALY 12 secmang TaNiDNg 18] < 307 0k ~ Sar) 0
127

D2 0U® J5 PSR BTN LI TTRIRY £3394G PAYY QI IATRINg M NGNS 12950 LN Darne

Wruty™y?

oo
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Selamat malam kak .

Mohon maaf atas
ketidaknyamannya, dan
terimaaksih atas bantuan
pengawasan untuk parkir si Kota

Salatiga ©

Untuk lahan parkir Indomart
merupakan lahan parkir swasta
yang tidak wajib retribusi namun
wajib pajak dan lahan parkir

_Indomart bukan di lahan |
pemerintah kota, maka juru parkr

tersebut bukan binaan dar Dinas
Perhubungan Kota Salatiga.

Sehingga dalam penentuan tarif
~ parkir dapat ditentukan sesual

 kesepakatan antara pemilik lahan

dan juru parkir tersebut.

~ Bila pemilik 1ahan {(mdomart)
- merasa keberatan atas adanya

pemungutan yang dilakukan oleh
oknum bisa melapor ke kepofisian
karena adanya pemungutan lar
yang mengakibatkan
ketidaknyamanan konsumen
indomart. & A

Dinas
Perhubungan
Kota Salatiga

telah
berkoorninasi

dengan Polsek
Sidorejo.
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16.

22 September
2023

Masuk: - WIB
Respon: - WIB

Melalui: DM
Instagram

Pengadu:Militantimnas
Perespon: Lilik

Pemasangan polisis tidur di
Wisma Melati tegalrejo yang
tidak sesuai

:

mulitantimnas

»

Se gifigl SUIe
miar o wisn
kelurahan tegalrejo, re
Iga Danyak yg mengeiun, tentang poi
naur A1 gang wisma meiat, apakan

DeNTUKNAYVA SUCAN sagua, Aluran/ Karena

rlalu banyak dan terlalu tinggi menurut

L.“.f‘,'}(g;uf)'lh .-1vl'~'

Wangkan semoga pohs! fhiour o gang
WiSma meiati Disa ainvangxan 3aupun

nakasih pak lurah

B aisnuopxotasaatiga

Rsinung _rachmad: Siap pak

SMuitantimnas scebeiumnva Mohon

maafl atas ketidaknyamannya can
ternimaksih untuk masuxan vana

diberikan A

dishubkotasalatiga !

@sinung _rachmadt Mohon jin poxk,
Untuk Peraturan pemasangan polisi
tidur sudah diatur d: Permenrhub
No. 82 Tahun 2018 tentang Alat
Pengendal dan Pengaman
Pengguna Jalan dan terkant
peraluran tersebul, Dinas
Perhubungan Kota Salatiga pernar
melakuxan sosialisas: di Kelurahar

gan Kecamaltan agar disampaikan
ke RT/RW setempat A

Berikut yang dapat kami sampaixa
AmMutantimnas
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Melalut:
Postingan
Instagram$

|
|

28 September
2023

Masuk: 08.36
WIB

Respon: 08.38
WIB

Melalui: DM
Instagram

M e i

Pengadu:hiisdly

Perespon.: Lilik

Lowongan Kerja

r——————————— R —————————

28 September
2023

Masuk: - WIB
Respon: - WIB

Melalui: DM
Instagram

e — —— e . e — et . |~ et et e e

Pengadu:soerodjo

Perespon: Lilik

Pelayanan Terminal Tipe A
Tingkir

4 . hiisdly_

hiisdly _
d o ,I"-’ ‘,.‘ 2 8

Lihat profil

Kapan nin kak buka dishub untuk

. honorer

soerod)o61

Maal ingin komen perihal yg beda dgn
diatas. Masalah terminal bus Tingkir
Salatiga. Penumpang yg baru dalang dan
memesan grabcar kenapa grapcar TDK
berani masuk ke dim termunal shg
menyulitkan penumpang yg membawd
Darang bawaan hrs keluar terminal utk
bertemu mobil grab yq dipesan Krn sopir
grap takut dgn ancaman penjual jasa
angkutan lain. Apakah hal ini akan terus
berlanjut dan standart type A terminal
ferimaxasih

‘ ' )

dishubkotasalatiga !

@scerodjofl Selamat Paqt...
Sebelumnya mohon maat atas
ketidaknyamanannya dan
terimakasih untux masukan/saran
yang diberikan. Hal terscbut akan
kami sampaikan ke pihak Terminal
Tingkir Tipe A Kota Salatiga @ A
Mohon ijin @terminaltingkirsalatiga
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f 28 September Pengadu:- RPPJ yang Rusak Koordinasi
2023 Perespon: Sri Satuti Bersama DLH
Masuk: - WIB untuk
Respon: - WIB melaksanakan
evakusail RPPJ
Melalui: WA yang rusak
Pribadi

.\ .; 237 | ‘ | '-?, . g VL ads -
\‘-';-,_\‘.{"g o d i "l P =
Rambu deket lapangan kembang

sangat membahayakan bu.. utk
sementara diturunkan riyin mawon

i

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN
KOTA SALATIGA

NIP 19670802 199403 2 007




